NORMATIVA DE REGIMEN INTERNO

Objeto

El objeto de la presente normativa es la regulacién de las condiciones de uso y funcionamiento del
Albergue “Cotanda — Pefiagolosa” durante las fechas que se encuentre habilitado para el desarrollo
de esta actividad.

Cualquier duda que pueda surgir respecto de la interpretacion de lo dispuesto en la presente
normativa serd resuelta provisionalmente por la direccién del establecimiento, siendo sus
resoluciones inmediatamente ejecutivas.

Es competencia de la direccidon del establecimiento la aprobacidén de instrucciones y circulares que
desarrollen lo establecido en esta Normativa.

La direccidn o responsable del establecimiento podra modificar o variar las condiciones del servicio
debido a cualquier circunstancia que lo aconseje, por urgente o fuerza mayor.

Usos previstos

El establecimiento esta destinado durante las fechas de apertura al alojamiento y prestacion de
servicios de albergue a los usuarios.

Podran solicitar el uso de las instalaciones entidades, asociaciones, colectivos publicos y privados,
personas particulares y grupos que persigan con él satisfacer una finalidad de caracter
medioambiental, cultural, deportiva o social.

Quedaran excluidas de este uso, salvo autorizacién expresa por direccion, despedidas de soltero,
fiestas privadas o cualesquiera otros encuentros que tengan objetivos similares a los mencionados.

Durante la estancia, el establecimiento y el entorno natural donde se ubica podran utilizarse
exclusivamente por los miembros del grupo que consten identificados en la solicitud de ocupacion.

La persona individual que solicite la reserva alojamiento serd considerada la responsable de la
reserva, aceptando el contrato y condiciones de uso detalladas en el reglamento de régimen
interno.

Los menores podran alojarse siempre bajo responsabilidad y acompanamiento de adultos, siendo el
responsable de la reserva quien garantizara que los menores de edad que se alojen dispongan de la
correspondiente autorizacion del padre, madre o tutor, en caso de no estar acompafiados por ellos.

La direccion se reserva el derecho de cancelar la autorizacion de ocupacion si los usuarios no
cumplen las condiciones de utilizacion establecidas en el presente reglamento.

La direcciéon del establecimiento no se hace responsable de cualquier accidente que pueda
producirse entre los usuarios, especialmente como consecuencia del uso indebido de las
instalaciones.

Cuando en el establecimiento Unicamente se encuentre alojado un grupo, el responsable de la
reserva podra acordar con la direccidn del establecimiento horarios y condiciones de uso diferentes
a las sefialadas en el presente reglamento.

Ocupacion

Se establece un minimo de 10 ocupantes y un maximo de 32 personas por estancia con caracter
general.

Cuando los grupos sean como maximo de 15 usuarios la direccién podra complementar la
ocupacioén con otros grupos de personas, salvo que haya sido acordada la ocupacién en exclusividad
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en la reserva correspondiente, pudiendo requerir el abono de un importe complementario
conforme a la tarifa existente.

La estancia minima con caracter general a liquidar serd de dos dias, sin prejuicio de que la estancia
efectiva haya tenido una duracién menor.

Los nifios que se alojen en el establecimiento, independientemente de su edad, abonaran la cuota
por persona y dia correspondiente, conforme a la normativa y legislacion vigente.

Reserva y tarificacion

El uso de servicios y dependencias del establecimiento estara sujeto al pago de las tarifas vigentes y
la fianza determinada previamente al inicio de la estancia.

Se estableceran distintas tarifas publicas en funcién de la temporada (baja, alta y extra) y/o fines de
semana.

Dichas tarifas se aplicaran al servicio basico de alojamiento.

La solicitud de estancia se realizara por escrito a través de la pagina del establecimiento en Internet,
de sus distribuidores fisicos u online, de correo electrénico, por via telefénica o directamente en el
propio establecimiento.

Las reservas quedaran formalizadas una vez se responda favorablemente de forma escrita por parte
de la direccion del establecimiento.

Para la formalizacion de la reserva podrd requerirse el abono de un anticipo del importe
determinado por la direccién en funcién de las fechas, ocupacion y otros factores.

Con caracter general, no se procederad a alojar usuarios sin previa reserva.

Los menores que se alojen en el establecimiento, independientemente de su edad, a efectos legales
deben computar en las plazas legales determinadas para el establecimiento y deberdn abonar la
cuota por persona y dia correspondiente establecida en la tarifa.

Cada plaza incluira colchén con su funda, almohada con funda y manta.

El cliente podra contratar opcionalmente el servicio de sabanas y toallas, conforme a la tarifa
vigente, siendo por cuenta del usuario la preparacién de la cama.

Cuando el usuario no contrate el servicio de sabanas, debera obligatoriamente utilizar sabanas
propias o saco de dormir, no pudiendo dormir directamente sobre la funda del colchdn.

La pension completa o la media pension (comida o cena) sélo se ofertard bajo requerimiento y
siempre que haya disponibilidad, debiendo comunicarlo en el momento de la reserva. En el caso de
requerirse dietas especiales, alergias alimentarias, etc., debera comunicarse en el momento de
contratacion de la pension completa.

. Los dias se contabilizaran en unidades enteras, desde las 11 horas de un dia a las 11 horas del dia

siguiente. De esta forma, cuando la salida se produzca de forma efectiva pasadas las 11 horas, se
contabilizara un nuevo dia a efectos del devengo de la tarifa.

Salvo casos excepcionales debidamente justificados, la duracién mdaxima para la que se autorizara la
utilizacion de los establecimientos sera de 15 dias naturales.

El importe acordado para la reserva deberd ser abonado integramente, aunque el nimero de
personas alojadas finalmente sea inferior a los comunicados, dado que la preparacion y estimacion
de ingresos y costes asociados a la reserva se ha realizado considerando las personas inicialmente
comunicadas.
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En caso de que finalmente se alojen mas personas de las comunicadas deberd abonarse antes de
iniciar la estancia el importe correspondiente al incremento, conforme a las tarifas vigentes, para
poder suplir los gastos derivados y cumplir con la legislacién vigente, incluyendo las tarifas
publicadas y registradas en el Gobierno de Aragén.

La direccidon podra establecer tarifas de limpieza extraordinarias cuando finalice el periodo de
alojamiento y se requieran servicios de limpieza superiores a los habituales tras una estancia.

Cancelacién de la reserva

Con caracter general, el responsable de la reserva tiene derecho a cancelarla sin coste alguno con
una antelacién de 28 dias.

Cuando la cancelacion de produzca entre los 28 y los 14 dias, se establecera una penalizacién
minima del 25% en temporada baja y media, y del 50% en temporada alta.

Cuando la cancelacién se produzca a menos de 14 dias de la fecha de entrada la penalizacion sera
de un 50% con independencia de la temporada.

Entrada

La entrada de los usuarios se producird a las 17 horas del dia de inicio, salvo acuerdo previo entre el
responsable de la reserva y la direccién.

Para realizar el registro de entrada debera presentarse un documento de identidad o acreditativo
con foto, carné de conducir o pasaporte, evidenciando que es el responsable de la reserva.

El dia de entrada en el refugio, se firmard por parte del solicitante y del encargado del
Ayuntamiento un acta de inicio en la que se especificara el estado general de la instalacién y un
inventario del mobiliario y accesorios, asi como estado de limpieza.

El responsable de la reserva debera notificar si hay algin cambio respecto a las personas que se van
a alojar, cumplimentando el parte de viajeros, y, en caso de alojarse mas personas, abonando el
importe complementario correspondiente.

El importe total de la estancia pendiente de pago (asociado a la tarifa, a la fianza o a servicios
complementarios requeridos) se abonara en el momento del registro de entrada. El no abono del
importe pendiente podra original la cancelacion de la reserva por parte de la direccion.

Se entregara dos copias de las llaves o facilitara la clave electrénica que permita la apertura de la
puerta principal.

Informacion y contacto

El establecimiento dispondra de un servicio de atencién a los usuarios de 10:00 a 20:00h, ya sea con
personal o bien con medios tecnoldgicos sustitutivos.

Para casos de emergencia, se facilitara uno o varios teléfonos de contacto a los que poder recurrir
fuera del horario anterior.

El Establecimiento dispone de un tablén informativo ubicado en la zona de recepcién. En él se
encontrara publicadas las presentes normas de régimen interno, las tarifas y otra informacion de
interés para los usuarios.

Uso de las instalaciones y servicios comunes
Los usuarios deberan hacer un uso correcto de la instalacion.
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Los usuarios tendran libre acceso a las instalaciones previstas para el alojamiento, asegurando las
debidas condiciones de higiene y limpieza durante toda la estancia, debiendo dejarlo en las mismas
condiciones que lo encontraron en el momento de su salida.

El establecimiento dispone de una cocina para uso interno, dotado de placa vitroceramica,
microondas, frigorifico y zona para el lavado de cuberteria y vajilla. Su horario por defecto sera de
08.00 a 22.00 h. La cocina ha de ser utilizada de forma responsable. Es obligacién de cada usuario
dejar los utensilios limpios y el office recogido después de su uso. Cada usuario deberd marcar su
comida o bebida con nombre y fecha de salida y retirarlos de la cocina antes de salir del
establecimiento. Las bebidas y alimentos que no estén marcados debidamente seran retirados por
los responsables del establecimiento.

La atribucion de plazas y dormitorios se realizard teniendo en cuenta la mejor organizacion,
distribucién y aprovechamiento del establecimiento para el mayor nimero de personas usuarias
teniendo en cuenta la disponibilidad de la instalacién, pudiendo la direccidn del establecimiento, a
su criterio, determinar condiciones de uso.

Las literas superiores Unicamente podran ser utilizadas por personas con un maximo de 50
kilogramos de peso.

La lavadora podra utilizarse unicamente, abonando la tarifa establecida, a partir de las dos horas
tras la salida del sol (orto) y una hora antes de su puesta (ocaso). Los usuarios deberan dejar la
dependencia en buen estado de uso.

No esta permitida la entrada a las instalaciones de mantenimiento (cuarto de calderas, de luces y de
motor), salvo autorizacion expresa de la direccién.

En todo momento deberan realizar un consumo responsable de agua potable.

La instalacion eléctrica depende de placas solares, por lo que, en caso de un uso excesivo, puede
guedarse sin luz, pese a disponer de mecanismos alternativos de generacion. Por ello, realizardn un
uso responsable considerando la ausencia de luz solar debido al clima o los horarios.

El entorno del establecimiento debera mantenerse limpio de basuras, debiendo retirarse toda clase
de restos y depositarse en los cubos de la instalacion.

Con caracter general, los usuarios no podran invitar a terceros dentro de la instalacién para velar
por la seguridad de las personas y bienes alojadas. El acceso de personas invitadas se hara previa
autorizaciéon expresa de la direccién del establecimiento y de acuerdo con las instrucciones
expresadas.

Animales domésticos y perros guia

Conforme a la legislacién vigente, se permite la entrada de perros guia sin restricciones bajo
responsabilidad del titular.

Unicamente se permite la entrada de animales domésticos en la planta baja, hasta un maximo tres
por grupo alojado.

Los titulares de los animales seran los responsables de que mantengan la debida higiene en todas
las instalaciones.

Deberd mantener la debida limpieza e higiene y recoger las heces como minimo a un radio de 500
metros del establecimiento, pudiendo sustraerse de la fianza el importe asociado a la limpieza de
las instalaciones y terrenos limitrofes al establecimiento.
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10. Seguridad y Salud

a.

El establecimiento dispone de un botiquin de primeros auxilios, pero no de personal sanitario que lo
atienda ni de medio de transporte.

El botiquin no incluye en ningin caso medicamentos, sino Utiles para facilitar el primer auxilio. Serd
responsabilidad del responsable de la reserva, los usuarios mayores de edad y los padres, madres o
tutores para el caso de los menores, traer aquellos medicamentos y utiles que consideren pueden
requerir funcién de las personas de su grupo.

No contaminaran el medio natural ni los recursos hidricos, ni dafaran la flora y la fauna local,
velando por una convivencia pacifica entre todos los habitantes que comparten este ecosistema.
Aceptard y reconocera que uno de los principales valores del establecimiento es la convivencia en
un entorno natural con muy baja intervencién humana, pudiendo estar, por ello en contacto con
plantas y animales domésticos y salvajes, potencialmente peligrosos, que pueden requerir su
atencién plena para velar por la seguridad y salud propia y del resto de personas del grupo, muy
especialmente de los menores, siendo los Unicos responsables en caso de cualquier incidente,
eximiendo a la direccién del establecimiento de todas las consecuencias derivadas.

Por razones de seguridad, se prohibe taxativamente el uso hornillos, estufas, acumuladores u otros
dispositivos que puedan originar un incendio en el interior del establecimiento o en las parcelas
limitrofes.

Respetaran la prohibicidon de encender fuego en la totalidad de los terrenos y la barbacoa exterior,
conforme requiera la legislacion vigente estatal y de la comunidad de Aragén.

No dejardn en la naturaleza o sobre la superficie del establecimiento materiales potencialmente
inflamables o que puedan originar un incendio inmediato o en un futuro.

Los usuarios deberdn garantizar que las salidas se encuentren desbloqueadas mientras haya una
persona en los mismos para garantizar los procedimientos de evacuacion de emergencia vy
prevenciéon de incendios.

Los usuarios seran los Unicos responsables de controlar y garantizar que los alimentos y bebidas
almacenados o consumidos se encuentran en las debidas condiciones y no se han deteriorado, asi
como que no son consumidos por personas alérgicas, intolerantes o con riesgos asociados a su
consumo.

Los usuarios deberdn solicitar a la direccién del establecimiento autorizacién previa para cualquier
actividad que pueda implicar un riesgo para las instalaciones, servicios, el entorno natural u otros
grupos alojados. No podran ejercerla si no se ha comunicado la autorizacidn correspondiente por la
direccion.

11. Derechos de los usuarios
Seran derechos de cualquier usuario del establecimiento:

a.

Utilizar las instalaciones y servicios contratados de acuerdo con el presente reglamento y con la
normativa interna del establecimiento. Cuando no se disponga

Recibir informacién objetiva, exacta y completa sobre todas y cada una de las condiciones de
prestacidn de los servicios.

Obtener cuantos documentos acrediten los términos de su contratacién y, en cualquier caso, los
recibos correspondientes a la misma.
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Formular quejas o reclamaciones, para lo cual tendran a su disposicién los medios adecuados para
ello, incluyendo la hoja de reclamaciones. Cualquier persona usuaria, previa exhibiciéon de su DNI,
pasaporte o carnet de usuario podrd utilizar el Libro de Reclamaciones haciendo constar en el
mismo, junto a la reclamacidn, su identificacién con nombre, apellidos y domicilio. En tiempo y
forma, se procedera a contestar por escrito o, si fuere el caso, en el mismo lugar verbalmente.
Cualesquiera otros derechos que vengan reconocidos en la legislacion vigente de aplicacién.

12. Normas de Convivencia y Obligaciones
Los usuarios:

a.

Respetar con caracter general lo establecido en el presente reglamento del establecimiento vy las
instrucciones que dicte la direccidn del establecimiento.

Respetardn en todo momento las normas de seguridad y salud, priorizandolas en todo momento
ante otras consideraciones.

Tendrdn un comportamiento respetuoso con el personal, las instalaciones, el entorno natural y con
el resto de los usuarios y personal del establecimiento.

Eximen de toda responsabilidad derivada de sus actos al titular y los responsables del
establecimiento.

Respetaran el sueno de las demads personas durante la noche.

Evitaran altercados con los usuarios del establecimiento y visitantes de las instalaciones y entorno
natural.

Seguirdn las indicaciones pertinentes que reciban del personal encargado de hacer cumplir la
presente Normativa de Régimen Interno.

Respetaran el edificio y las instalaciones, comprometiéndose a no alterarlos.

Respetaran y cuidaran el entorno natural, incluyendo la flora, la fauna y los recursos hidricos.
Velaran por su seguridad y salud y de las de las personas que se encuentran alojadas, especialmente
los menores, eximiendo a la direccién del centro de toda responsabilidad.

No fumaran dentro de las instalaciones y recogeran las colillas, no dejando ninguna en todo el
entorno natural que rodea el establecimiento.

No consumiran bebidas alcohdlicas de mas de 15 grados y/o sustancias estupefacientes con caracter
general, y garantizardn que no se embriagaran ni perderan el control de sus actos con
independencia de lo consumido, bajo riesgo de desalojo a decision Unica de la direccion del
establecimiento.

. Respetaran el horario de silencio y descanso, que queda establecido por defecto entre las 23:00 hy

las 8:00 h.

Respetaran los horarios establecidos por el responsable de la reserva para los desayunos,
almuerzos, cenas y otras actividades que se consideren actos colectivos.

No colgaran ropa, calzados, ni otros objetos en las ventanas o balcones.

Efectuaran las entradas y salidas siempre por las puertas destinadas a este fin, no utilizando nunca
para ello las ventanas, balcones ni otro tipo de huecos al exterior.

Respetardn las normas sociales de convivencia e higiene personal. Vestiran y calzaran
adecuadamente en los lugares comunes y en las habitaciones compartidas con otros usuarios.
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r.  Velaran por la seguridad de sus objetos personales, siendo el Unico responsable en caso de pérdida
o robo, eximiendo de toda responsabilidad al establecimiento.

s. No almacenardn ni consumiran alimentos o bebidas en las habitaciones.

No prepararan alimentos fuera de la cocina.

u. Utilizaran de forma responsable y cuidaran los servicios comunes habilitados, incluyendo, a modo
de ejemplo, los dispositivos para proveer de conectividad telefénica, de conectividad a Internet, la
pantalla de proyeccidn, los altavoces y todo el mobiliario de la instalacion.

v. Utilizardn de forma responsable los servicios y consumiran los productos opcionales que adquiera,
comprometiéndose, en su caso, el responsable del grupo a abonar la tarifa correspondiente.

w. Respetaran el orden y distribucion de muebles. Bajo ninglin concepto se podra alterar el mismo sin
consentimiento previo de la direccidn.

X. No sacaran al exterior muebles, colchones y otros objetos del interior establecimiento, salvo
consentimiento previo de la direccidn.

y. Notificardn con la maxima diligencia al responsable de la reserva y/o a la direccidon del
establecimiento sobre cualquier evento o circunstancia que pueda poner en riesgo la salud de los
usuarios o la integridad de los bienes alojados en el establecimiento.

z. Tendrdn voluntad de contribuir a la mejora del alojamiento que pueda beneficiar a los usuarios
alojados en la actualidad o en un futuro, notificando cualquier anomalia en el uso, desperfecto u
oportunidad de mejora.

aa. Velaran por el uso racional de la electricidad de origen solar, usando los cargadores de moviles,
ordenadores, camaras de fotos, tabletas, etc. Unicamente a partir de las dos horas tras la salida del
sol (orto) y una hora antes de su puesta (ocaso).

bb. Cumplirdn con cualesquiera otras obligaciones que se deriven de la legislacion vigente o del
presente reglamento.

cc. El incumplimiento grave, a criterio de la direccion del establecimiento, de los puntos anteriores y
aquellos derivados de la norma de régimen interno podra originar el desalojo inmediato de la
persona o grupo completo, en virtud del derecho de admisién, y sin perjuicio de ulteriores
reclamaciones y exigencia de responsabilidades, asi como su no admisién en futuras reservas
durante un plazo de hasta cinco afios. Explicitamente, se considerara incumplimiento grave:

a. La actuacién negligente contra la salud de los usuarios, la prevencién de incendios, el
cuidado y proteccién del medioambiente y la contaminacidn de las aguas.

b. La utilizacién para fines distintos, el deterioro intencionado o la negligencia grave en
el cuidado y conservacion de las instalaciones o materiales cedidos.

c. Lareiterada desobediencia de las instrucciones de la direccidn del establecimiento.

d. El mantenimiento de un comportamiento obstinadamente contrario al buen orden
de los servicios, de la convivencia con otras personas usuarias del establecimiento o
del cuidado del entorno natural.

e. El impago de los precios publicos exigibles por la utilizacidn de los servicios, las salas
y otras dependencias o elementos del establecimiento.

13. Salida
g. Lasalida se producird antes de las 11 horas del dia de finalizacién de la autorizacién.



NORMATIVA DE REGIMEN INTERNO

h. A la finalizacion de la estancia, se firmara un acta de finalizacién donde se anotaran las variaciones
en el inventario, los posibles desperfectos ocasionados y el estado de limpieza en que queda la
instalacion.

i. Se abonara en ese momento el resto de los servicios complementarios que puedan haber sido
consumidos.

j- Al finalizar la estancia se debera devolver cualquier material entregado en su entrada al
establecimiento, pudiendo ser requerido abonar un importe adicional superior a la tarifa de reserva
en caso de pérdida.

k. En caso de haberse producido desperfectos, no se devuelvan las llaves antes de la hora de
finalizacién de la estancia o que no se entregue en las condiciones de limpieza en las que estaba en
el momento de la entrada, puede ser requerido abonar un importe extra, pudiendo ser detraido de
la fianza o bien, si no permite cubrir la totalidad del importe justificado, ser requerido abonar un
importe adicional al responsable de la reserva.



